VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

FZ Calculator — FeroveZakazky.sk
Verzia 1.1 | Platnost od 6. 10. 2026

Prevadzkovatel: Branislav Koist

Miesto podnikania: Hlavna 209, 951 51 Nova Ves nad Zitavou, Slovenska republika
ICO: 37 451383 | DIC: 1044198606 | Neplatca DPH

Web: www.FeroveZakazky.sk | E-mail: ferovezakazky.sk@gmail.com

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.1 Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o poskytovani pristupu k
softvérovej aplikacii FZ Calculator prostrednictvom webovej stranky www.FeroveZakazky.sk.

1.2 Prevadzkovatelom platformy a predavajucim je fyzicka osoba — podnikatel:

Branislav Koist

Hlavna 209, 951 51 Nova Ves nad Zitavou

ICO: 37 451 383 | DIC: 1044198606

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu Nitra
(dalej len ,Poskytovatel™)

1.3 Kupujucim (dalej len ,Zakaznik") je vylu€ne podnikatelsky subjekt — fyzicka alebo
pravnicka osoba zapisana v obchodnom alebo Zivnostenskom registri, ktora si zakupuje
pristup k Softvéru na Ucely suvisiace s jej podnikatelskou ¢innostou. Zakaznik je povinny pri
registracii uviest platné 1CO.

1.4 Softvér FZ Calculator je nastroj na nacefiovanie zakaziek pre montaznikov a zivnostnikov,
prevadzkovany ako kombinacia Excel aplikacie chranenej technologiou XLS Padlock a
webovej aplikacie (dalej len ,Softvér").

1.5 Zakaznik vyjadruje suhlas s tymito VOP zaskrtnutim prislusného polic¢ka pri registracii
alebo objednani Clenstva. Tieto VOP s neoddelitelnou sugastou zmluvy uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom.

1.6 Na zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, ktory je podnikatefom, sa
vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v plathom zneni.

Clanok 2 — Predmet zmluvy a druhy élenstva

2.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie pristupu k Softvéru FZ Calculator na dobu trvania
zvoleného Clenstva. Poskytovatel sa zavazuje Zakaznikovi spristupnit Softvér, Zakaznik sa
zavazuje uhradit cenu Clenstva.

2.2 Poskytovatel ponuka nasledujuce typy Clenstva:

Typ clenstva Automaticka obnova



Mesacné 1 mesiac Ano — kazdy mesiac
Polro¢né 6 mesiacov Ano — kazdych 6 mesiacov

Roc¢né 12 mesiacov Ano — kazdy rok

2.3 Aktualny cennik Clenstva je zverejneny na www.FeroveZakazky.sk. Poskytovatel je
opravneny ceny menit; zmena ceny nadobuda ucinnost najskér po uplynuti aktualneho
zaplateného obdobia a po predchadzajucom upozorneni Zakaznika e-mailom aspon 30 dni
pred zmenou.

2.4 Licencia k Softvéru je viazana na jednu fyzicku alebo pravnicku osobu (Zakaznika) a jedno
ICO. Zakaznik moze Softvér pouzivat na viacerych zariadeniach vyluéne pre vlastné
podnikanie. Pouzivanie jednej licencie pre viac nez jeden podnikatelsky subjekt je zakazané.

Clanok 3 — Skusobna doba (Trial)

3.1 Novy Zakaznik ma pravo na bezplatnu skudobnu dobu v trvani 7 (sedem) kalendarnych
dni odo dna registracie (dalej len ,Trial"). PoCas Trialu ma Zakaznik pristup k plnej verzii
Softvéru bez akychkolvek obmedzeni funkcii.

3.2 Na aktivaciu Trialu sa vyzaduje registracia s platnym ICO. Kazdy podnikatelsky subjekt
(ICO) ma néarok na Trial iba raz.

3.3 Trial automaticky zanika po uplynuti 7 dni bez naroku na predizenie, pokial Zakaznik pred
uplynutim Trialu neaktivuje platené Clenstvo.

3.4 Zakaznik bude e-mailom upozorneny na bliZiace sa ukoncenie Trialu najneskor 24 hodin
pred jeho vyprSanim.

Clanok 4 — Uzatvorenie zmluvy a registracia

4.1 Zmluvny vztah medzi Zakaznikom a Poskytovatelom vznika okamihom uspesného
dokonéenia platby za zvolené Clenstvo prostrednictvom platobnej brany Stripe, alebo
aktivaciou bezplatného Trialu.

4.2 Podmienkou registracie je uvedenie nasledujucich udajov:

e meno a priezvisko / obchodné meno

platna e-mailova adresa

mobilné telefénne E&islo

fakturacna adresa

ICO (povinné)

4.3 Zakaznik je povinny uvadzat pravdivé a aktualne udaje. Poskytovatel nezodpoveda za
Skody vzniknuté v dosledku uvedenia nespravnych udajov Zakaznikom.

4.4 Pristup k Softvéru je Zakaznikovi spristupneny okamzite po uspeSnom spracovani platby
alebo aktivacii Trialu, a to doru¢enim pristupovych Udajov na e-mailovu adresu Zakaznika.



Clanok 5 — Platobné podmienky

5.1 Platba za Clenstvo sa uskuto&fuje vopred za celé zvolené obdobie, prostrednictvom
platobnej brany Stripe (stripe.com). Poskytovatel neprichadza do kontaktu s platobnymi adajmi
Zakaznika (Cislo karty a pod.); tieto su spracuvané vylu¢ne spolo&nostou Stripe, Inc.

5.2 Akceptované spdsoby platby su tie, ktoré aktualne ponuka platobna brana Stripe (platobna
karta, SEPA inkaso a iné dostupné metédy).

5.3 VSetky ceny su uvadzané v eurach (EUR). Poskytovatel nie je platcom DPH v zmysle
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

5.4 Zakaznikovi bude po kazdej uspeSnej platbe vystaveny a doruCeny darnovy doklad
(faktara) e-mailom.

5.5 Automaticka obnova: Pokial Zakaznik Clenstvo nezrusi najneskér 24 hodin pred
uplynutim aktualneho plateného obdobia, Clenstvo sa automaticky obnovi na rovnaké obdobie
za cenu platnu v ¢ase obnovy, pricom platba bude automaticky strhnuta zo zaregistrovaného
platobného prostriedku Zakaznika.

5.6 Zakaznik bude e-mailom upozorneny na bliziacu sa automaticki obnovu aspon 5 (pat)
dni pred terminom obnovy.

Clanok 6 — Zrusenie élenstva a vratenie platby

6.1 Zakaznik moéze Clenstvo zrusit kedykolvek prostrednictvom svojho G&tu na
www.FeroveZakazky.sk alebo pisomnou Ziadostou zaslanou na
ferovezakazky.sk@gmail.com.

6.2 Po zruseni Clenstva zostava pristup k Softvéru aktivny do konca aktualneho zaplateného
obdobia. Po uplynuti tohto obdobia je pristup Zakaznika okamzZite zablokovany.

6.3 Garancia vratenia penazi: Poskytovatel dobrovolne poskytuje Zakaznikovi garanciu
vratenia penazi. Ak Zakaznik do 14 (Strnastich) kalendarnych dni odo dna uhrady prvej platby
za platené Clenstvo poZiada o vratenie platby e-mailom na ferovezakazky.sk@gmail.com z e-
mailovej adresy uvedenej v objednavke, Poskytovatel mu vrati celu sumu tejto prvej platby, a
to bez udania dévodu. Garancia sa vztahuje len na prvi platbu za Clenstvo a kazdy
podnikatelsky subjekt (ICO) ju mdéze vyuzit iba raz; nevztahuje sa na automatické obnovy
Clenstva ani na dal$ie platby. Vratenim platby Clenstvo zanika, pristup k Softvéru sa zablokuje
a Zakaznik je povinny prestat Softvér pouzivat a odstranit jeho kopie. Platba sa vrati podla ¢l.
6.4. Nezavisle od garancie Poskytovatel vrati nespravne zauctovany alebo duplicitny poplatok
podla &l. 6.4 a Reklamacného poriadku.

6.4 Vratenie platby prebehne na platobny prostriedok, z ktorého bola platba uhradena, v lehote
do 14 pracovnych dni od schvalenia ziadosti.

6.5 V pripade neuhradenia automatickej obnovy (napr. z dévodu nedostatku prostriedkov
alebo zruSenia platobného prostriedku) je pristup k Softvéru okamzite pozastaveny. Zakaznik
bude o tejto skuto€nosti informovany e-mailom.

Clanok 7 — Prava a povinnosti Zakaznika

7.1 Zakaznik je opravneny:
e pouzivat Softvér FZ Calculator v rozsahu udelenej licencie na ucely svojho podnikania,

e vyuzivat zakaznicku podporu Poskytovatela prostrednictvom Al chatbotu a e-mailovej
podpory,



e Ziadat o refund za podmienok stanovenych v €&l. 6.3 tychto VOP,

e zucastnit sa online podujati (webinare, kou€ing) organizovanych Poskytovatefom.

7.2 Zakaznik je povinny:
e udrziavat pristupové udaje (prihlasovacie meno, heslo) v tajnosti a neposkytnut’ ich tretim
osobam,

e nepouzivat pristupove udaje sucasne viac ako jednou osobou,
e nepouzivat jednu licenciu pre viac nez jeden podnikatelsky subjekt (ICO),

e nerozmnozovat, nerozSirovat, neprenajimat, nepredavat ani inak nespristupnovat
Softvér tretim osobam,

e nepokusat sa o dekompilaciu, spatné inzinierstvo, rozobratie alebo iné napodobriovanie
zdrojového kédu, vzorcov a algoritmov Softvéru,

e informovat Poskytovatela o akomkolvek zneuziti pristupovych udajov,

e udrziavat svoje registracné a faktura¢né udaje aktualne.

Clanok 8 — Prava a povinnosti Poskytovatela

8.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit dostupnost’ Softvéru na urovni minimalne 95 % za
kalendarny mesiac s vynimkou planovanych a havarijnych odstavok.

8.2 O planovanej odstavke Poskytovatel informuje Zakaznika e-mailom alebo upozornenim v
Softvéri aspori 48 hodin vopred. Planované odstavky su Standardne realizované mimo
pracovnej doby (22:00 — 06:00 SEC).

8.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo:
e aktualizovat' a rozvijat Softvér bez predchadzajuceho upozornenia,

e pozastavit alebo ukonéit’ pristup k Softvéru Zakaznikovi, ktory porusuje tieto VOP alebo
EULA,

e upravit VOP s vyhradou informovania Zakaznika podla ¢&l. 13 tychto VOP.

8.4 Poskytovatel nezodpoveda za obsah a spravnost dat, ktoré Zakaznik do Softvéru zadava,
ani za vysledky vypoctov vychadzajucich z nespravnych vstupnych dat Zakaznika.

Clanok 9 — Zakaznicka podpora, komunikacia a online podujatia

9.1 Zakaznicka podpora je Zakaznikovi k dispozicii prostrednictvom:

e E-mailu: ferovezakazky.sk@gmail.com (odpoved do 2 pracovnych dni)

e Al chatbotu integrovaného priamo v Softvéri FZ Calculator (k dispozicii 24/7)



9.2 Al chatbot integrovany v Softvéri zaznamenava konverzacie (otazky Zakaznika a
odpovede Al) pre ucCely kontroly kvality a zdokonalovania Softvéru. Zakaznik je o tejto
skuto¢nosti informovany pri prvom spusteni chatbotu a v Zasadach ochrany osobnych udajov.
Zaznamy konverzacii mézu byt precitané pracovnikmi Poskytovatela.

9.3 Z&kaznik suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu bude zasielat’ e-mailové notifikacie tykajuce
sa Clenstva (faktury, upozornenia na obnovu, délezité zmeny VOP). Tieto oznamenia su
nevyhnutnou sucastou poskytovanej sluzby a nie je mozné sa od nich odhlasit pocas trvania
Clenstva.

9.4 Poskytovatel organizuje online podujatia (webinare, skupinovy koucing, individualne
konzultacie) prostrednictvom videokonferenénych nastrojov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo
tieto podujatia nahravat a zaznamy pouzit na marketingové ucely (zverejnenie na webe,
socialnych sietach a inych platformach). Ugastnik individualneho videohovoru udeluje sthlas
s nahravanim a marketingovym pouzitim zaznamu vopred, a to e-mailom pred uskutoCnenim
hovoru. Ugastnik skupinového webinara alebo kougingovej skupiny udeluje suhlas
zaskrtnutim prislusného poli¢ka pri registracii na podujatie. Neudelenie suhlasu nema vplyv
na moznost uCasti na podujati — v takom pripade Poskytovatel zabezpeci, aby u€astnik bez
suhlasu nebol zachyteny v zverejnenom zazname, alebo mu ponukne alternativny spdsob
ucasti.

Clanok 10 — Reklamacie

10.1 Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu v pripade, ak Softvér nevykazuje funkénost
deklarovanu Poskytovatelom, alebo ak mu bol zauc¢tovany poplatok, ktory mu nemal byt
uctovany.

10.2 Reklaméaciu je Zakaznik povinny uplatnit pisomne e-mailom na
ferovezakazky.sk@gmail.com s uvedenim popisu zavady, pripadne snimok obrazovky
dokumentujucich problém.

10.3 Poskytovatel je povinny reklamaciu vybavit do 30 dni od jej doruCenia. O vysledku
vybavenia reklamacie bude Zakaznik informovany e-mailom.

10.4 Za vadu Softvéru sa nepovazuje:

e nedostupnost Softvéru pocas planovanej alebo havarijnej odstavky v rozsahu podla ¢l.
8.1a8.2,

e vysledky vypoctov vychadzajuce z nespravnych vstupnych dat zadanych Zakaznikom,

e nefunk&nost Softvéru spdsobena nesplnenim technickych poziadaviek na zariadenie
Zakaznika.

Clanok 11 — Zodpovednost’ za $kodu a obmedzenie zodpovednosti

11.1  Softvér FZ Calculator je kalkulaCny a planovaci nastroj. Vysledky vypoc&tov maju
informativny charakter. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za obchodné rozhodnutia prijaté
na zaklade vystupov Softvéru.

11.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

e usly zisk, stratu zakaziek ani iné nepriame Skody vzniknuté v suvislosti s pouzivanim
alebo nemoznostou pouzivania Softvéru,

e Skody spdsobené vy$Sou mocou (vypadok internetu, vypadok napajania, kyberneticky
utok a pod.),



e 3kody vzniknuté v dosledku porudenia VOP alebo EULA Zakaznikom,

e stratu dat uloZenych vylu€ne na zariadeni Zakaznika (mimo serverovej infrastruktury

Poskytovatela).

11.3 Celkova zodpovednost Poskytovatela za Skodu sposobenu Zakaznikovi v suvislosti s
jednym Clenstvom je obmedzena na vySku ceny posledného zaplateného Clenstva.

Clanok 12 — Dusevné vlastnictvo

12.1 Softvér FZ Calculator, vratane vSetkych jeho komponentov — zdrojového kodu, Excel
vzorcov, algoritmov, databaz, grafického rozhrania, dokumentacie a vyukovych materialov —
je vyhradnym dusevnym vlastnictvom Poskytovatela a je chraneny podla zakona €. 185/2015
Z. z. (Autorsky zakon) a smernice EU 2009/24/ES.

12.2 Zakaznikovi je udelena nevyhradnd, neprenosnd, uzemne neobmedzena licencia na
pouzivanie Softvéru poc¢as doby trvania Clenstva vyluéne na ucely vlastného podnikania.

12.3 Zakaznikovi je vyslovne zakazané:

e rozmnozovat, distribuovat alebo verejne spristupfiovat’ Softvér alebo jeho €asti,

e predavat, prenajimat alebo inak Uplatne €i bezodplatne previest pristup k Softvéru na
tretie osoby,

e odstrafiovat’ alebo menit ochranné prvky Softvéru vratane ochrany XLS Padlock,

e vykonavat spatné inZinierstvo, dekompilaciu alebo disassembly Softvéru,

vytvarat' odvodené diela na zaklade Softvéru bez pisomného suhlasu Poskytovatela.

12.4 Porusenie tohto &lanku zaklada pravo Poskytovatela na okamzité zrusenie Clenstva bez
naroku na refund a na nahradu vzniknutej Skody.

Clanok 13 — Zmeny VOP

13.1 Poskytovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek zmenit. O kazdej zmene je Zakaznik
informovany e-mailom na adresu uvedenu pri registracii, a to aspori 30 dni pred nadobudnutim
ucinnosti zmien.

13.2 Ak Zakaznik s novymi VOP nesuhlasi, je opravneny Clenstvo zrusit do nadobudnutia
ucinnosti zmien. PokraCovanie v pouzivani Softvéru po nadobudnuti G&innosti zmien sa
povazuje za suhlas s novymi VOP.

13.3 Aktualna verzia VOP je vzdy zverejnena na www.FeroveZakazky.sk.

Clanok 14 — Ochrana osobnych udajov

14.1 Spracuvanie osobnych udajov Zakaznika sa riadi Zasadami ochrany osobnych udajov
(Privacy Policy), ktoré su zverejnené na www.FeroveZakazky.sk a su neoddelitefnou sucastou
zmluvného vztahu.

14.2 Zakaznik berie na vedomie, ze za u€elom plnenia zmluvy budu jeho osobné udaje (meno,
e-mail, telefén, fakturaéna adresa, ICO) spractivané Poskytovatelom a odovzdavané



nevyhnutnym sprostredkovatefom (Stripe pre platby, SmartEmailing pre e-mailovu
komunikaciu).

Clanok 15 — Rozhodné pravo a rieSenie sporov

15.1 Zmluvny vztah medzi Zakaznikom a Poskytovatefom sa riadi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

15.2 PrisluSsnym sudom na rieSenie sporov je miestne a vecne prisluSny sud Slovenskej
republiky podla sidla Poskytovatela.

15.3 Strany sa zavazuju riesit akékolvek spory prednostne zmierlivou cestou. Zakaznik méze
zaslat' staznost na ferovezakazky.sk@gmail.com. Poskytovatel sa zavazuje na staznost
odpovedat do 14 pracovnych dni.

15.4 Zakaznik ma tiez pravo obratit sa na Slovensku obchodnu inSpekciu (SOI) alebo na

platformu rieSenia sporov online dostupnu na ec.europa.eu/consumers/odr (relevantné iba pre
pripadné spotrebitelské spory).

Clanok 16 — Zavereéné ustanovenia

16.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dfia 1. januara 2026.
16.2 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevymozitelnym, ostatné
ustanovenia zostavaju v platnosti.

16.3 Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku, ktory je rozhodujucim jazykom pre
vyklad.

16.4 Zakaznik potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim zmluvy oboznamil s celym znenim tychto
VOP, porozumel im a suhlasi s nimi.



