REKLAMACNY PORIADOK

FZ Calculator | FeroveZakazky.sk

Verzia 1.0 | Platnost od 1. 1. 2026 | Vydany v sulade so zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a zakonom €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)

Predavajuci / Poskytovatel: Branislav Koist

Miesto podnikania: Hlavna 209, 951 51 Nova Ves nad Zitavou, Slovenska republika
ICO: 37 451383 | DIC: 1044198606 | Neplatca DPH

Web: www.FeroveZakazky.sk

Reklamacény e-mail: info@ferovezakazky.sk

Technicka podpora: support-czsk@ferovezakazky.sk

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok (dalej len ,Poriadok") upravuje prava a povinnosti
Zakaznika a Branislava Koista (dalej len ,Poskytovatel") pri uplatiovani narokov zo
zodpovednosti za vady softvérovej aplikacie FZ Calculator a suvisiacich sluzieb.

1.2 Zakaznikom je vyluéne podnikatelsky subjekt — fyzicka alebo pravnicka osoba s platnym
ICO, ktora vyuziva Softvér FZ Calculator na zaklade aktivneho Clenstva. Na zmluvny vztah
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom — podnikatelom sa vztahuju ustanovenia zakona ¢&.
513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v platnom zneni.

1.3 Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok
(VOP) zverejnenych na www.FeroveZakazky.sk a nadobuda ucinnost dra 1. januara 2026.
1.4 Zakaznik je povinny oboznamit sa s tymto Poriadkom pred zakupenim Clenstva.
Zakupenim Clenstva vyjadruje Zakaznik sthlas s tymto Poriadkom.

Clanok 2 — Predmet reklamacie a rozsah zaruky

2.1 Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu na nasledujuce produkty a sluzby:

Produkt / Sluzba Rozsah reklamovatelnych vad

Softvér FZ Calculator (Excel aplikacia) Technické vady braniace spusteniu alebo
spravnemu fungovaniu Softvéru; chybné vypodcty
spbsobené vadou Softvéru (nie chybnymi
vstupnymi datami Zakaznika); nefunkénost
licen¢ného kluca alebo aktivacie.



Webova aplikacia FZ Calculator Nedostupnost webovej aplikacie mimo
planovanych odstavok; chyby v zobrazeni alebo
vypoctoch spésobené vadou webovej aplikacie.

Al chatbot (podpora v Softvéri) Systémova nefunk&nost’ Al chatbotu; opakované
generovanie zjavne nespravnych odpovedi na
Standardné otazky o Softvéri.

Clenstvo a platby Nespravne zaudtovanie poplatku; uctovanie po
zruseni Clenstva; dvojnasobna platba za
rovnaké obdobie.

Pristupové udaje a aktivacia Nedorucenie pristupovych udajov po uspesnej

platbe; nefunkény licenény klug.

2.2 Reklamacia sa nevztahuje na vady a situacie uvedené v Clanku 4 tohto Poriadku.

Clanok 3 — Sposob uplatnenia reklamacie

3.1 Reklamaciu je Zakaznik opravneny uplatnit vylu€ne pisomnou formou, a to zaslanim
e-mailu na adresu info@ferovezakazky.sk.

3.2 Reklamacia musi obsahovat nasledujuce naleZitosti:

meno a priezvisko / obchodné meno Zakaznika a ICO,

e-mailov( adresu, na ktoru je zaregistrované Clenstvo,

presny popis vady — ¢o konkrétne nefunguje, ako sa vada prejavuje,
verziu Softvéru (uvedena v zahlavi aplikacie FZ Calculator),

datum, kedy bola vada zistena,

postup na reprodukciu vady (ak je to mozné),

e snimky obrazovky alebo iné prilohy dokumentujuce vadu (odporu¢ané).

3.3 Reklaméaciu je mozné uplatnit’ aj telefonicky alebo prostrednictvom Al chatbotu, avSak
pre ucely zaznamu a sledovania stavu reklamacie odporu¢ame pisomné podanie e-mailom.

3.4 Poskytovatel potvrdi prijatie reklamacie e-mailom do 2 pracovnych dni od jej doruc€enia.
Potvrdenie obsahuje pridelené Cislo reklamacie a predpokladanu lehotu vybavenia.

Clanok 4 — Vady, na ktoré sa reklamacia nevztahuje

Reklamacia je vylu€ena v nasledujucich pripadoch:

Reklamacia nie je opravnena, ak vada vznikla z niektorého z nasledujucich dévodov:

e Nedodrzanie technickych pozZiadaviek na prevadzku Softvéru (operacny systém, verzia
MS Excel, RAM — podla ¢l. 7 EULA).



e Nespravne vysledky vypoctov spésobené chybnymi, nedplnymi alebo nespravnymi
vstupnymi datami zadanymi Zakaznikom.
Nedostupnost’ Softvéru po€as planovanej alebo havarijnej odstavky (podla ¢l. 8 VOP).
Vady spbésobené neopravnenymi zasahmi Zakaznika do Softvéru (pokusy o
dekompilaciu, obidenie ochrany XLS Padlock a pod.).

e Vady spbésobené virusom, malvérom alebo inym Skodlivym softvérom na zariadeni
Zakaznika.
Vady spbésobené vypadkom internetového pripojenia na strane Zakaznika.
Nespokojnost s vysledkami vypoctov, ktoré su spravne z hladiska funkénosti Softveru,
ale nezodpovedaju o¢akavaniam Zakaznika.
Vady nahlasené po uplynuti reklamacnej lehoty stanovenej v &l. 5.1 tohto Poriadku.
Reklamacia zakupeného Clenstva po jeho faktickej aktivacii a pouZiti Softvéru (vid ¢&l. 6.3
VOP).

Clanok 5 — Reklamaéna lehota

5.1 Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu do 30 (tridsiatich) dni odo dna, kedy vadu
zistil alebo pri vynalozeni primeranej starostlivosti zistit mohol.

5.2 V pripade reklamacie nespravne zauctovaného poplatku je Zakaznik opravneny
reklamaciu uplatnit do 30 dni od zauctovania platby.

5.3 V pripade nedorucenia pristupovych udajov po uUspe$nej platbe je Zakaznik povinny
kontaktovat Poskytovatela bezodkladne, najneskér do 48 hodin od uskuto€nenia platby.

Clanok 6 — Lehota na vybavenie reklamacie

6.1 Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 (tridsiatich) dni odo dia jej riadneho
dorucenia.

6.2 V odbévodnenych pripadoch (technicky zlozitejSie vady vyzadujuce hibSiu analyzu) méze
Poskytovatel lehotu predizit o dal$ich 15 dni, priSom je povinny Zakaznika o predizeni
informovat’ pred uplynutim pévodnej 30-driovej lehoty.

6.3 O vysledku vybavenia reklamacie bude Zakaznik informovany e-mailom na adresu, z
ktorej reklamaciu zaslal.

6.4 Priebeh reklamacie moze Zakaznik sledovat zaslanim dopytu na info@ferovezakazky.sk
s uvedenim Cisla reklamacie.

Clanok 7 — Spoésoby vybavenia reklamacie

V zavislosti od povahy vady méze byt reklamacia vybavena nasledujucimi spésobmi:



Oprava vady Odstranenie technickej vady aktualizaciou alebo
opravnou verziou Softvéru. Toto je preferovany
spOsob vybavenia pri vadach Softvéru.

Nahradné plnenie Poskytnutie novej, funkénej verzie Softvéru
alebo nového licenéného kluc¢a, ak nie je mozna
oprava vady.

Predizenie Clenstva V pripade preukazanej dlh3ej nedostupnosti
Softvéru nad ramec SLA (95 % dostupnost)
moze Poskytovatel predizit aktivne Clenstvo o
zodpovedajuci pocet dni.

Vratenie poplatku (refund) Vratenie nespravne zauctovaného alebo
duplicitného poplatku. Realizuje sa na platobny
prostriedok Zakaznika do 14 pracovnych dni od
schvalenia.

Zamietnutie reklamacie Ak reklamacia nespifia podmienky tohto
Poriadku alebo sa vztahuje na vady podla
Clanku 4. Zakaznik bude informovany o dévode
zamietnutia.

7.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o spdsobe vybavenia reklamacie podla
povahy vady. Zakaznikovi nevznika narok na konkrétny spésob vybavenia reklamacie.

7.2 Ak Poskytovatel uzna reklamaciu ako opravnenu, vsetky naklady spojené s vybavenim
reklamacie znaSa Poskytovatel.

Clanok 8 — Postup pri reklamacii platby

8.1 V pripade reklamacie platby (nespravna vyska poplatku, duplicitna platba, platba po
zruseni Clenstva) je Zakaznik povinny:

e zaslat reklamaciu e-mailom na info@ferovezakazky.sk,

e prilozit doklad o platbe (potvrdenie z banky alebo zo Stripe),

e uviest Cislo transakcie (dostupné v e-mailovom potvrdeni od Stripe).

8.2 Poskytovatel overi transakciu v systéme Stripe a v pripade opravnenosti reklamacie
iniciuje vratenie platby do 14 pracovnych dni.

8.3 Vratenie platby prebieha na rovnaky platobny prostriedok, z ktorého bola platba pévodne
uskutoénena. Ak to nie je mozné, Poskytovatel sa dohodne so Zakaznikom na alternativnom
spdsobe vratenia.

Clanok 9 — Suéinnost’ Zakaznika

9.1 Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu suc€innost pri rieSeni
reklamacie, najma:



e odpovedat na doplfiujuce otazky Poskytovatela v lehote do 5 pracovnych dni,

e poskytnut na pozZiadanie dalSie snimky obrazovky, zaznamy chyb alebo iné podklady,

e umoznit testovanie opisovanej vady na zaklade pokynov technickej podpory.

9.2 Ak Zakaznik neposkytne potrebnu sucinnost v stanovenej lehote, Poskytovatel je
opravneny reklamaciu zamietnut alebo prerusit plynutie reklamacnej lehoty do doby, kym
bude sucinnost poskytnuta.

Clanok 10 — Mimosudne rieSenie sporov

10.1 V pripade, ze Zakaznik nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze sa obratit na
Poskytovatela so Ziadostou o preskumanie vysledku reklamacie zaslanim e-mailu na
info@ferovezakazky.sk s predmetom ,Preskimanie reklamacie €. [Cislo]".

10.2 Poskytovatel sa zavazuje na zZiadost o preskiumanie odpovedat do 10 pracovnych dni.

10.3 Ak sa Zakaznik a Poskytovatel nedohodnu, Zakaznik je opravneny obratit sa na vecne
prislusny sud Slovenskej republiky podla sidla Poskytovatela.

10.4 Zakaznici — spotrebitelia (fyzické osoby — nepodnikatelia) maju pravo obratit sa na
Slovensku obchodnu inSpekciu (SOI) alebo vyuzit platformu rieSenia sporov online dostupnu
na: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Kedze Zakaznikmi FeroveZakazky.sk su vyluCne
podnikatelia, toto ustanovenie ma informativny charakter.

Clanok 11 — Zavereéné ustanovenia

11.1 Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a ucinnost’ dria 1. januara 2026.

11.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo Reklamacny poriadok kedykolvek zmenit. O zmenach
bude Zakaznik informovany e-mailom aspon 15 dni pred nadobudnutim ich Ucinnosti.

11.3 Aktualna verzia Reklama¢ného poriadku je vzdy dostupna na
www.FeroveZakazky.sk/reklamacny-poriadok.

11.4 Ak akékolvek ustanovenie tohto Poriadku bude vyhlasené za neplatné alebo
nevymozitelné, ostatné ustanovenia zostavaju v plnej platnosti.

11.5 Vztahy neupravené tymto Poriadkom sa riadia prislusnymi ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok a platného pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Rychly prehlad — postup reklamacie

KROK 1: Zistite vadu a overte, i spada pod reklamaciu (Cl. 2 a 4).

KROK 2: Zaslite e-mail na info@ferovezakazky.sk s popisom vady,
verziou Softvéru a snimkami obrazovky.

KROK 3: Do 2 pracovnych dni dostanete potvrdenie prijatia reklamacie
s Cislom reklamacie.




KROK 4: Reklamacia bude vybavena do 30 dni. O vysledku vas
informujeme e-mailom.

I\ Tento dokument ma informativny charakter. Pre pravnu zavaznost odporu¢ame
konzultaciu

s advokatom alebo pravnikom Specializovanym na IT pravo a ochranu osobnych udajov.

CHECKLIST - Co je potrebné urobit’ pred zverejnenim

Zverejnite Reklamacny poriadok na www.FeroveZakazky.sk/reklamacny-poriadok.

Pridajte odkaz na Reklamacény poriadok do paty webu (vedla VOP a Privacy Policy).

Prepojte Reklamacény poriadok s VOP — v &l. 10 VOP dopliite odkaz na tento poriadok.

Nastavte monitorovanie e-mailu info@ferovezakazky.sk — reklamacie musia byt

potvrdené do 2 pracovnych dni.

5. Zvazte vytvorenie jednoduchého sledovacieho systému pre reklamacie (napr. tabulka v
Exceli alebo jednoduchy ticketing systém).

6. Uistite sa, ze v Stripe mate nastavené automatické potvrdenia platieb — zakaznik musi

dostat’ doklad s Cislom transakcie.
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