ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Privacy Policy | FeroveZakazky.sk | FZ Calculator

Verzia 1.0 | Platnost od 1. 1. 2026 | V sulade s GDPR (Nariadenie EU 2016/679) a zakonom &.
18/2018 Z. z.

Prevadzkovatel osobnych udajov: Branislav Koist

Sidlo: Hlavna 209, 951 51 Nova Ves nad Zitavou, Slovenska republika
ICO: 37 451383 | DIC: 1044198606

Kontakt pre ochranu osobnych tdajov: info@ferovezakazky.sk

Web: www.FeroveZakazky.sk

Clanok 1 — Uvod a rozsah platnosti

1.1 Branislav Koist, prevadzkujuci platformu FeroveZakazky.sk (dalej len ,Prevadzkovatel"),
spraclva osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov (dalej len ,GDPR") a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

1.2 Tieto Zasady ochrany osobnych udajov (dalej len ,Zasady") informuju o tom, aké osobné
udaje Prevadzkovatel zbiera, na aky ucel ich spracuva, komu ich odovzdava, ako dlho ich
uchovava a aké prava maju dotknuté osoby.

1.3 Tieto Zasady sa vztahuju na vSetky osobné udaje spracuvané v suvislosti s: webovou
strankou www.FeroveZakazky.sk, softvérovou aplikaciou FZ Calculator, e-mailovou
komunikaciou, online podujatiami (webinare, koucing) a marketingovymi aktivitami
Prevadzkovatela.

1.4 Prevadzkovatel nemenoval zodpovednu osobu (DPO) v zmysle ¢l. 37 GDPR, kedze
spracuvanie osobnych udajov neprebieha vo velkej mierke ako hlavna €innost a nejde o
spracuvanie osobitnych kategoérii udajov. Kontaktnou osobou pre vSetky otazky tykajuce sa
ochrany osobnych udajov je priamo Branislav Koist na adrese info@ferovezakazky.sk.

Clanok 2 — Kategorie spractiivanych osobnych udajov

Prevadzkovatel spracuva nasledujuce kategdrie osobnych udajov:

2.1 ldentifikacné a registraéné udaje

e Meno a priezvisko / obchodné meno

e ICO (identifikadné &islo organizacie)

e Fakturaéna adresa (ulica, mesto, PSC, tat)
2.2 Kontaktné udaje

e E-mailova adresa



e Mobilné telefénne &islo

2.3 Platobné udaje

e Zaznamy o uskutoCnenych platbach a Clenstvach (typ Clenstva, datum platby, suma) —
uchovavané Prevadzkovatelom
e Platobné kartové udaje a bankové informacie — spractivané VYLUCNE platobnou branou

Stripe; Prevadzkovatel k nim nema pristup

2.4 Prevadzkové a technické udaje

e |P adresa, typ prehliadaca, operaCny systém, ¢as pristupu

e Cookies a podobné technoldgie — podrobnosti v Cookies Policy

e Zaznamy pouzivania Softvéru FZ Calculator (datum prihlasenia, aktivacia licencie)

2.5 Komunikaéné udaje

Obsah e-mailovej komunikacie so zakaznickou podporou
Zaznamy konverzacii s Al chatbotom v Softvéri FZ Calculator (otazky pouZivatela a

odpovede Al)

e Zaznamy konverzacii s webovym Al chatbotom (onboarding) — po jeho spusteni v

buducnosti

e Videozaznamy z individualnych konzultacii a skupinovych webinarov — vyluéne so
suhlasom ucastnika

Clanok 3 — Uéely spracuvania, pravny zaklad a doba uchovavania

Prehlad vSetkych uCelov spracuvania osobnych udajov:

Ugel spractvania

Pravny zaklad
(GDPR)

Kategoérie udajov

Doba uchovavania

Plnenie zmluvy —
poskytnutie pristupu k
FZ Calculator a sprava
Clenstva

Vystavovanie faktur a
plnenie uc¢tovnych
povinnosti

Zakaznicka podpora —
vybavovanie
reklamacii a dopytov

Al chatbot v Softvéri —
zdznamy konverzacii
pre kontrolu kvality a
tréning Al

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR - plnenie
zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR - pravna
povinnost

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR - plnenie
zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR — opravneny
zaujem (zlepSovanie
kvality produktu)

Identifikacné,
kontaktné, platobné
udaje, ICO

Identifikacné,
fakturacné, platobné
udaje, ICO

Kontaktné udaje,
obsah komunikacie

Obsah konverzacie,
pseudonymizovany
identifikator

Po dobu trvania
Clenstva + 5 rokov po
ukonéeni (dafiové
povinnosti)

10 rokov od vystavenia
faktury (zakon €.
431/2002 Z. z.)

3 roky od vyrieSenia

12 mesiacov od
zaznamenanej
konverzacie



Webovy onboarding Al
chatbot — pomoc
novym pouzivatefom

E-mail marketing —
newsletter, akcie,
informacie o
produktoch
(SmartEmailing)

Automatické e-mailové
sekvencie —
onboarding,
upozornenia na
obnovu &lenstva

SMS notifikacie —
upozornenia tykajuce
sa Clenstva

Analyza navstevnosti
webu — Google
Analytics

Reklamné kampane —
META Pixel
(Facebook/Instagram)

Reklamné kampane —
Google Ads konverzie

Ochrana pred
podvodom a
bezpeclnost' platformy

Nahravanie
individualnych
videohovorov
(konzultacie, koucing
1:1) a ich pripadné
marketingové pouZzitie
(web, socialne siete)

Nahravanie
skupinovych
webinarov a
koucingovych skupin a

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR - plnenie
zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR - suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR - plnenie
zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR - plnenie
zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR - opravneny
zaujem (analyza a
zlepSovanie webu)

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR - suhlas
(marketingové
cookies)

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR - suhlas
(marketingové
cookies)

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR — opravneny
zaujem

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR - suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism. a)
GDPR - suhlas
udeleny pri registracii
na podujatie

Obsah konverzacie,
kontaktné udaje (ak
poskytnuté)

E-mail, meno

E-mail, meno, typ
¢lenstva

Mobilné d&islo

Anonymizované/pseud

onymizované
prevadzkové udaje,
cookies

Cookies, IP adresa,
Udaje o spravani na
webe

Cookies, konverzné
udaje

IP adresa,
prevadzkové udaje

Hlas, vizualny obraz,
obsah hovoru

Hlas, vizualny obraz,
obsah podujatia

6 mesiacov od
poslednej interakcie

Do odvolania suhlasu

Po dobu trvania
Clenstva

Po dobu trvania
¢lenstva

26 mesiacov
(nastavenie GA4)

90 dni (Meta
retargeting)

90 dni

90 dni

Do odvolania suhlasu,
max. 3 roky

Do odvolania suhlasu,
max. 3 roky



ich pripadné
marketingové pouZzitie
(web, socialne siete)

Poznamka k riadkom 13 a 14: Nahravanie a zverejfiovanie videozaznamov s podobizriou
ucastnika podlieha okrem GDPR aj § 12 zakona €. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik), ktory
vyZaduje samostatny suhlas dotknutej osoby s pouzitim jej podobizne na marketingové
Ucely. Tento suhlas je od Uc€astnika ziskany pred uskuto€nenim videohovoru (e-mailom)
alebo pri registracii na skupinové podujatie (checkbox).

DOLEZITE — Al chatbot a zaznamy konverz4cii:

Al chatbot integrovany v Softvéri FZ Calculator zaznamendava v8etky konverzacie (otazky

pouzivatela

a odpovede Al). Tieto zaznamy mézu byt precitané a skontrolované Prevadzkovatefom

za Uucelom

kontroly kvality a zdokonalovania Softvéru. Pravnym zakladom je opravneny zaujem

Prevadzkovatela

podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Clanok 4 — Prijemcovia a odovzdavanie osobnych udajov

Prevadzkovatel odovzdava osobné udaje nasledujucim kategoériam prijemcov:

Prijemca/

Sprostredkovatel

Stripe, Inc. — platobna
brana

SmartEmailing s.r.o. —
e-mail marketing

Google LLC —
Analytics a Ads

Meta Platforms Ireland
— Facebook/Instagram

Krajina / Regién

USA (primerané
zaruky: SCCs +
certifikacia)

Ceska republika (EU)

USA (primerané
zaruky: DPF + SCCs)

irsko (EU) / USA pre
niektoré udaje

Ucel odovzdania

Spracuvanie platieb,
platobné transakcie

Zasielanie e-mailov,
SMS, sprava
kontaktov

Analyza navstevnosti,
meranie konverzii
reklam

Reklamné kampane,
retargeting, META
Pixel

Zaruky (GDPR)

Standardné zmluvné
dolozky EK (SCCs)

GDPR — krajina EU

EU-US Data Privacy
Framework

GDPR ¢l. 46 — SCCs



WebSupport s.r.o. — Slovenska republika Hosting webovej Sprostredkovatel'ska
hosting (EV) stranky a databazy zmluva (DPA)

4.1 Prevadzkovatel odovzdava osobné udaje tretim stranam len v rozsahu nevyhnutnom na
spinenie U&elov uvedenych v Clanku 3 a len na zaklade platného pravneho zakladu. So
vSetkymi sprostredkovatelmi ma Prevadzkovatel uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych
udajov v sulade s ¢l. 28 GDPR.

4.2 Odovzdavanie udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP): Udaje mézu byt odovzdavané
do USA v suvislosti so sluzbami Google a Meta. Tieto prenosy su zabezpeclené
prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloZiek Eurépskej komisie (SCCs) alebo iného
primeraného mechanizmu v sulade s ¢l. 46 GDPR.

4.3 Prevadzkovatel nepredava osobné udaje Ziadnym tretim osobam na ich vlastné
marketingové ucely.

Clanok 5 — E-mail marketing a obchodné oznamenia
(SmartEmailing)

5.1 Prevadzkovatel zasiela Zakaznikovi nasledujuce typy komunikacie prostrednictvom
SmartEmailing:

Typ komunikacie Pravny zaklad Moznost’ odhlasenia

Automatické transakéné PInenie zmluvy (¢l. 6/1b) Nie — nevyhnutna komunikacia
e-maily (faktury, potvrdenia

platby, upozornenia na obnovu,

vyprSanie Clenstva)

Onboarding e-mailova Plnenie zmluvy (¢l. 6/1b) Nie pocCas aktivneho Clenstva
sekvencia (sprievodca po
prvom nakupe)

SMS notifikacie — upozornenia | Plnenie zmluvy (€l. 6/1b) Nie — nevyhnutna komunikécia
o Clenstve

Newsletter — novinky, tipy, Suhlas (¢l. 6/1a) Ano — v kazdom e-maili

obsah

Marketingové akcie, zlavy, Suhlas (¢l. 6/1a) Ano — v kazdom e-maili
promaocie

5.2 Sdhlas so zasielanim marketingovej komunikacie je dobrovolny a Zakaznik ho méze
kedykolvek odvolat kliknutim na odkaz na odhlasenie v kazdom marketingovom e-maili
alebo zaslanim ZzZiadosti na info@ferovezakazky.sk. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania pred odvolanim.



5.3 Suhlas je zaznamenany s Casovym razitkom a zdrojom (napr. registracny formular,
landing page) v zmysle poziadaviek GDPR na preukaz suhlasu.

Clanok 6 — Cookies a sledovacie technolégie

6.1 Webova stranka www.FeroveZakazky.sk pouziva cookies a podobné technoldgie.
Podrobné informacie su wuvedené v samostatnej Cookies Policy zverejnenej na
www.FeroveZakazky.sk.

6.2 Prehlad kategorii cookies:

Nevyhnutné Zabezpecluju zakladné = Opravneny zaujem / Session cookies,
funkcie webu — plnenie zmluvy — CSRF token
prihlasenie, koSik, suhlas sa nevyzaduje

bezpec€nost. Bez nich
web nefunguje
spravne.

Analytické Zbieraju Suhlas pouzivatela Google Analytics 4
anonymizovaneé udaje
o navstevnosti — ktoré
stranky su
navstevované, ako
dlho, odkial pouzivatel

priSiel.
Marketingové Sleduju spravanie za Suhlas pouzivatela META Pixel, Google
ucelom cielengj Ads

reklamy a retargetingu
na Facebooku,
Instagrame a Google.

6.3 Pri prvej navsteve webovej stranky je zobrazeny cookie banner, ktory umoziiuje
pouzivatelovi udelit suhlas alebo odmietnut’ analytické a marketingové cookies. Nevyhnutné
cookies sa nacCitavaju vzdy bez suhlasu.

6.4 Nastavenie cookies je mozné kedykolvek zmenit’ prostrednictvom odkazu v pate webu
(Nastavenia cookies).

Clanok 7 — Prava dotknutych oséb

Kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje Prevadzkovatel spraciva, ma nasledujuce prava
podia GDPR. Ziadost o uplatnenie prav je mozné zaslat na info@ferovezakazky.sk.
Prevadzkovatel odpovie do 30 dni od dorucenia ziadosti (v zlozitejSich pripadoch mbze byt
lehota prediZzena o daldich 60 dni, o ¢om bude dotknuta osoba informovana).



Pravo na pristup (¢l. 15) Mbzete poziadat o potvrdenie, €i spracivame
vasSe osobné udaje, a o kdpiu spracuvanych
udajov.

Pravo na opravu (¢l. 16) MézZete poZiadat o opravu nespravnych alebo

neuplnych osobnych udajov.

Pravo na vymazanie (€l. 17) — pravo byt Mézete poziadat o vymazanie vasich udajov, ak

zabudnuty uzZ nie su potrebné na ucel, pre ktory boli
zbierané, alebo ak odvolate suhlas. Toto pravo
sa neuplatiuje, ak sme povinni udaje uchovavat
na zaklade pravnych povinnosti (napr.
uctovnictvo, faktury).

Pravo na obmedzenie spracuvania (¢l. 18) Mézete poziadat o doCasné obmedzenie
spracuvania vaSich udajov v zakonom
stanovenych pripadoch (napr. ak namietnete
spravnost udajov).

Pravo na prenositefnost’ udajov (¢l. 20) MézZete poZiadat o poskytnutie vaSich udajov v
strojovo Citatelnom formate (JSON, CSV) na ich
prenos k inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat (Cl. 21) MézZete namietat’ proti spracuvaniu na zaklade
opravneného zaujmu (napr. analyza
navstevnosti). Prevadzkovatel spractvanie
zastavi, ak nepreukaze zavazné opravnené
dovody.

Pravo odvolat suhlas (€l. 7 ods. 3) Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase
(marketing, marketingové cookies, nahravanie
videohovorov), mézete suhlas kedykolvek
odvolat bez vplyvu na zakonnost’
predchadzajuceho spracuvania.

Pravo podat staznost (¢l. 77) Ak sa domnievate, ze spracuvanie vasich udajov
je vrozpore s GDPR, mbzete podat staznost na
Urad na ochranu osobnych udajov SR
(www.dataprotection.gov.sk).

Clanok 8 — Bezpeénost’ osobnych udajov

8.1 Prevadzkovatel implementuje primerané technické a organizané opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, znienim alebo zverejnenim, v
sulade s ¢l. 32 GDPR.

8.2 Prijaté bezpelnostné opatrenia zahffaju okrem iného:



Sifrovanie prenosu dat pomocou protokolu HTTPS (TLS)
Pristup k osobnym udajom je obmedzeny len na opravnené osoby (Prevadzkovatel)
Platobné transakcie su spracuvané vylu¢ne cez certifikovanu platobnu branu Stripe (PCI
DSS Level 1)
e Pravidelné zalohovanie dat
e Ochrana Softvéru FZ Calculator technolégiou XLS Padlock
e \ideozaznamy su uloZzené na zabezpec€enych serveroch s obmedzenym pristupom
8.3 V pripade bezpecnostného incidentu (narusenie ochrany osobnych udajov), ktory méze
predstavovat’ riziko pre prava a slobody fyzickych osbb, Prevadzkovatel oznami incident
Uradu na ochranu osobnych tdajov SR v lehote 72 hodin od jeho zistenia, a dotknuté osoby
bez zbyto¢ného odkladu, ak hrozi vysokeé riziko.

Clanok 9 — Nahravanie videohovorov a online podujati

9.1 Prevadzkovatel organizuje individualne online konzultacie a koucing (1:1 videohovory) a
skupinové online podujatia (webinare, koucingové skupiny) prostrednictvom
videokonferenénych nastrojov.

9.2 Individualne videohovory (1:1). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nahravat
individualne videohovory a zaznamy pouzit na marketingové ucCely (napr. zverejnenie
referencii na webe, socialnych sietach). Suhlas s nahravanim a marketingovym pouZitim
zaznamu je Zakaznik poziadany udelit vopred — e-mailom pred uskuto¢nenim hovoru.
Suhlas je slobodny a neudelenie suhlasu nema vplyv na uskutoénenie samotného hovoru.
9.3 Skupinové webinare a kouc€ingové skupiny: Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
nahravat skupinové online podujatia a zaznamy pouzit na marketingové ugely. U&astnik
udeluje suhlas s nahravanim zaskrtnutim prisluSného poli¢ka pri registracii na podujatie. Na
tento fakt je uCastnik upozorneny aj v potvrdzovacom e-maili a ustne na zacCiatku kazdého
podujatia.

9.4 Zaznamy videohovorov a webinarov su uchovavané maximalne 3 roky od ich vytvorenia,
resp. do odvolania suhlasu. Zakaznik méze suhlas kedykolvek odvolat’ zaslanim Ziadosti na
info@ferovezakazky.sk, pricom Prevadzkovatel zaznam bezodkladne vymaze alebo
anonymizuije.

9.5 Prevadzkovatel sa zavazuje, Zze zaznam ucastnika, ktory nesuhlasi s marketingovym
pouzitim, nebude zverejneny, a to ani v pripade skupinovych podujati.

Clanok 10 — MiI¢anlivost’ a dévernost’

10.1 VSetky osoby, ktoré v mene Prevadzkovatela prichadzaju do kontaktu s osobnymi
udajmi Zakaznikov, su viazané micanlivostou.

10.2 Zaznamy konverzacii z Al chatbotu (v Softvéri aj na webe) su pristupné vylu€ne
Prevadzkovatelovi a pouzivaju sa len na ucely kontroly kvality, zlepSovania Al modelu a
vyvoja Softvéru. Nie su predavané tretim osobam na iné ucely.

10.3 Videozaznamy z hovorov a webinarov su pristupné vylu¢ne Prevadzkovatelovi,
pripadne osobam poverenym spracovanim obsahu, a su pouzivané len na dohodnuté ucely.



Clanok 11 — Spractvanie Gidajov B2B zakaznikov (podnikatelia)

1.1 Prevadzkovatel spractiva osobné udaje fyzickych oséb — podnikatelov (SZCO,
konatelov s.r.o. a pod.) v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvného vztahu. Toto
spracuvanie sa zaklada na €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).

11.2 Udaje pravnickych oséb (nazov firmy, ICO, DIC, sidlo) nie st osobnymi Gdajmi v zmysle
GDPR. Prevadzkovatel ich spracuva na zaklade opravneného zaujmu a plnenia zmluvnych
povinnosti.

11.3 Ak Zakaznik pri pouzivani Softvéru FZ Calculator vklada do aplikacie osobné udaje
tretich oséb (napr. udaje svojich zdkaznikov), stava sa Zakaznik prevadzkovatelom takychto
udajov a zodpovednost’ za ich zakonné spracuvanie nesie Zakaznik. Prevadzkovatel v tomto
vztahu nevykonava funkciu sprostredkovatela, kedze k takymto udajom nema pristup.

Clanok 12 — Zmeny Zasad

12.1 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto Zasady kedykolvek aktualizovat' v sulade so
zmenami platnej legislativy alebo zmenami v spracuvani osobnych udajov.

12.2 O podstatnych zmenach Zasad bude Zakaznik informovany e-mailom aspon 30 dni
pred nadobudnutim ich ucinnosti.

12.3 Aktualna verzia Zasad je vzdy dostupna na
www.FeroveZakazky.sk/ochrana-osobnych-udajov.

12.4 Tato verzia Zasad (v1.1) je platna a u¢inna od 1. januara 2026.

Clanok 13 — Kontakt a dozorny organ

V pripade otazok tykajucich sa spracuvania vasich osobnych udajov kontaktujte
Prevadzkovatela:

E-mail: info@ferovezakazky.sk
Adresa: Branislav Koist, Hlavna 209, 951 51 Nova Ves nad Zitavou

Dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava | Tel.: +421 2 3231 3214
www.dataprotection.gov.sk | statny.dozor@pdp.gov.sk




